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GEZTIO ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Om inget annat har avtalats galler dessa Allmanna Avtalsvillkor for kop och abonnemang av
Tjanster fran Geztio AB. For vissa Tjanster kan sarskilt avtalade villkor gdlla som helt eller delvis
ersatter Geztio's Allmanna Avtalsvillkor. Sddana sarskilda villkor mdste vara skriftliga for att

ersatta Geztio’s Allmanna Avtalsvillkor.
1. Definitioner

1.1 "Anvandare” avser en eller flera enskild(a) fysisk(a) personer som ska anvanda Tjanst enligt

Kunds Tjansteavtal.

1.2 "Avtalet” och "Tjansteavtalet” avser varje individuellt avtal mellan Kunden och Geztio om
tillhandahallande av Tjanster. Dessa Allmanna Avtalsvillkor utgor en integrerad del av varje

sadant Tjansteavtal.

1.3"Databaserna” avser Geztio’s databaser dar Geztio lagrar olika typer av data och information
betraffande kommuner, regioner och dess invdnare sarskilt med inriktning mot besoksnaring och

turism, som insamlats under flera ar och |6pande insamlas av Geztio.
1.4 "Kund” avser Geztio’s avtalspart i Tjansteavtalet.

1.5 "Kunddata” avser data och material som Kund 6verfor eller pa annat satt tillhandahaller till

Geztio.

1.6 "Resultaten” avser de rapporter, tabeller, statistik och annat material som Geztio’s Tjanster

resulterar i och som levereras till Kunden.

1.7 "Tjanst" avser Geztio’s vid var tid gallande Tjansteerbjudande som framgdr narmare och

specificeras i bolagets vid var tid gallande Prislista.

1.8 "Geztio” avser Geztio AB, 556937-2658.
2. Kundens nyttjanderatt till Tjanst

2.1. Geztio uppldter genom Tjansteavtalet till Kunden och dess Anvandare en icke-exklusiv ratt
att utnyttja narmare angivna Tjanster under angiven avtalstid. Kunden svarar for att Anvandares

nyttjande av Tjanster.

2.2. Upplatelsen enligt punkten 2.1 innebdr att Geztio ger Anvandare ratt att anvanda Tjansten i
Kundens naringsverksamhet genom att (i) soka i Tjansten med anvandande av tillhandahallna

sokmetoder, (ii) Iasa innehall, (iii) skriva ut och overfdra innehall till lagringsmedium och (iv)
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bearbeta overfort innehall for andamalet att som ett led i Kundens egen informationsbehandling
soka och analysera informationen i databasen, under forutsattning att Anvandare respekterar

foljande begransningar.

a) Innehadll i Tjanst far inte utan Geztio’s i forvag inhamtade tillstand, vidareforsaljas, upplatas,
speglas vidarebefordras, uthyras eller mangfaldigas eller dverforas fran Tjansten for syftet att
formedIa till tredje man eller allmanheten. Om Anvandare i sitt arbete for Kunden utfor uppdrag
har Anvandaren ratt att i skdlig omfattning inom ramen for uppdraget vidarebefordra en
begransad mangd innehall till annan, inklusive tredje man, som del av fullgérande av sddant
uppdrag, i den man det ar forenligt med uppdragets innehall och vad som anges i punkterna b),

c)och d) nedan.

b) Anvandare, far inte forfoga over Tjansten pd satt som strider mot ett normalt bruk av
densamma eller som oberattigat utan objektivt godtagbara skal kranker Geztio eller dess

licensgivares legitima intressen i och till Tjansten.

c) Tjansten far inte anvandas i strid med bestammelserna i personuppgiftslagen (1998:204) eller
annan tillamplig lagstiftning. Det innebar bl.a. att spridande av copyrightskyddat material inte ar
tillatet samt att andra olagliga handlingar som t.ex. hets mot folkgrupp. trakasserier och
mobbning kan komma att leda till polisanmalan. Uppdrag och uppdragsbeskrivningar som
innehdller olagligheter eller pa annat satt kan verka oetiska eller stotande ar gj tillatna. Inte heller

ar det tilldtet att lanka till andra sidor pa Internet med sadant innehall.

d) Vad som sagts ovan i punkten 2.2 innebar bland annat (men inte uteslutande) att Tjanst inte
far anvandas for andamalet att bygga upp parallella databaser varigenom Anvandare helt eller

delvis tillhandahaller eller dteranvander innehdllet i Tjansten pa ett konkurrerande satt.

e) VVid tveksamhet huruvida anvandning av Tjansten for visst andamal ar forenligt med denna

punkt 2.2, ska Kund och Anvandare tillfraga Geztio om dess uppfattning i saken.

3. Narmare om tillhandahadllande av Tjanst

3.1. Tjansten tillhandahadlls Kunden on-line via Internet. Tillhandahdllande sker efter
uppsattandet av en start- och uppsattningstjanst som Geztio tillhandahadller. Anvandare ska
logga in genom anvandning av Geztio tilldelad anvandaridentitet och I6senord. Kunden ansvarar

sjalv for tillgang till internet och ovrig teknik som kravs for nyttjande av informationstjansten.

3.2. Pa begaran av Geztio ska Kunden under avtalstiden lamna de upplysningar som efterfragas
av Geztio om Kunds anvandning, inkluderande Anvandares nyttjande, av Tjanst. Pa begaran av

Geztio ska Kunden utse en eller flera kontaktpersoner.

3.3. Anvandaridentitet och I6senord som behovs for inloggning ar personlig. Kunden ska vidta

nodvandiga sakerhetsatgarder, daribland IT-sakerhetsatgarder, for att tillse att
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anvandaridentiteter och Iosenord forvaras med storsta sakerhet och att tredje part ar hindrad
fran att olovligen atkomma dessa. Kunden ska informera Anvandare om att anvandaridentitet

och Idsenord inte far spridas och ska hallas hemlig.

3.4. 0m Kunden vill att en Anvandare ska ersattas av en annan person, ska Kunden meddela
Geztio detta i enlighet med Geztio’s vid var tid narmare givna instruktioner. Geztio byter da ut

och registrerar anvandaridentitet och I6senord for ny Anvandare.

3.5. Geztio stravar efter att Tjanst ska vara standigt tillganglig. Geztio kan dock behdva bryta
tillgangligheten under begransad tid for underhall, mm. Geztio stravar efter att i anslutning till

Tjansten i forvag meddela om planerad begransning av tillganglighet.
4. Innehdllet i Tjanst och fel och avbrott i Tjanst

4.1 Innehadllet i Tjanst beskrivs i och ska stamma dverens med respektive Tjanstemodul, med de

reservationer som foljer av Avtalet.

4.2 Geztio ansvarar inte for fel i Kunddata, offentlig eller annan statistik eller annat
primarmaterial eller annat erhdllet eller insamlat material som ingar i Databaserna och Tjanster
och som harror fran annan kalla an Geztio. Geztio ansvarar inte heller for avvikelser till foljd av
osakerhet som normalt forekommer vid tillampning av beprovade metoder och arbetssatt.
Geztio lamnar ingen garanti betraffande svarsfrekvens i statistiska undersokningar. Vill Kund
aberopa fel maste denne reklamera utan onodigt dréjsmal sedan denne markt eller bort marka
felet. Geztio kan normalt ej beakta reklamationer som avser handelser langre an en manad
tillbaka.

4.3 Om Tjanst eller Resultat ar uppenbart felaktigt, ska Geztio dga ratt att avhjalpa felet om
detta sker inom skalig tid efter reklamation av Kund. Ar inte felet avhjalpt inom denna tid &r

uppdragsgivaren berattigad till prisavdrag motsvarande felet.

4.4 Kundens ratt till kompensation enligt ovan omfattar inte fel som ar utan betydelse for
Tjanstens avsedda anvandning och som inte skaligen kan anses innebdra annat an ringa
olagenhet for Kunden. Kundens ratt till kompensation galler inte heller for fel och avbrott som
sker under sadan period som Kunden har tillgang till Tjanst gratis (t.ex. under test- eller

provotid.)

4.5 Geztio ansvarar inte for fel eller avbrott i Tjanst som beror pa omstandigheter utanfor

Geztio’s rimliga kontroll sdsom storningar i allmanna kommunikationsforbindelser.
5. Kundens ansvar

5.1 Vissa Tjanster forutsatter medverkan av Kunden och Anvandare samt att Geztio erhaller
tillgang till Kunddata. Medverkar eller bidrar inte Kunden pa detta satt till Avtalets fullgdrande i
erforderlig eller avtalad utstrackning eller tillhandahaller denne inte material i enlighet med vad
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som Overenskommits ansvarar Geztio inte for fel eller forsening av Tjanst eller i resultat, som

uppkommit pa grund ddrav.

5.2 Nyttjande av Tjanst forutsatter viss hdrd- och mjukvara samt grundlaggande IT-kunnande

hos Kund och Anvandare. Dessa krav tillhandahdlls av Geztio pa annat sdtt pa forfrdgan av Kund.

5.3 Kunden ansvarar att fore varje forandring av Kunds IT-miljo som omfattas av Tjansteavtalet,
eller annan forandring som kan paverka Geztio’s dtagande i dvrigt, skriftligen informera Geztio
om sadana planerade forandringar. Det dligger Geztio att inom skalig tid darefter informera
Kunden om en planerad andring medfor forandringar i Geztio’s ataganden, priser och ansvar.
enligt detta Tjansteavtal. For avvikelser fran avtalad tillganglighet (SLA) som orsakats av

andringar som Kunden inte aviserat Geztio om enligt foregdende, bar Geztio inget ansvar.
5.4 Kunden skall utan drojsmal till Geztio anmala driftsstorningar i Tjanst.

5.5 Kunden ar personuppgiftsansvarig for Kund och Anvandares behandling av personuppgifter
som hos Kund. Om tredje part riktar ansprak mot Geztio i anledning av Kundens
personuppgiftsbehandling ska Kunden halla Geztio fullt ut skadeslds fran skador som sadana

ansprak fororsakar.

5.6 Om tredje part riktar ansprak mot Geztio som har med Kunddata eller Kundens eller
Anvandare av Tjanst, sdsom - men inte begransat till - att Kunddata eller hantering skulle gora
intrang i tredje parts immateriella rattigheter eller angrepp pa foretagshemligheter, ska Kunden

halla Geztio fullt ut skadeslos fran skador som sadana ansprak fororsakar.

5.7 Om Kundens ratt att anvanda Tjanst upphor till foljd av uppsagning eller avtalsbrott har

Geztio ratt till den Kunddata som Geztio innehar, t.ex. som del av Databaserna.

5.8 Kunden ansvarar for att Kunddata ar lagligen atkommen samt att géra back-up- och

sakerhetskopior av Kunddata.
6. Pris och betalning

6.1 Tillgangen till Tjanst debiteras, om inte annat avtalats, enligt vid var tidpunkt gdllande

prislista.

6.2 Start- och uppsattningsavgifter faktureras vid uppkoppling av forsta Tjanst.
Abonnemangsavgifter for Tjanster faktureras mdnadsvis i forskott, savida inte annat skriftligen
avtalats.

6.3 Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Drojsmalsranta utgar enligt lag.

7. Immateriella rattigheter
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7.1. Databaserna utgor en foretagshemlighet hos Geztio och utgor jamte Geztio’s verktyg och

metodik bolagets viktigaste immateriella tillgangar.

7.2 Upphovsratt och samtliga dvriga immateriella rattigheter inkluderat databasrattigheter i och
till Databaserna, Tjansterna och i Tjansterna ingdende komponenter tillkommer Geztio eller dess
licensgivare. Kunden erhdller endast en licens att anvanda Tjansterna i enlighet med
Tjansteavtalet. Utdver skydd i form av upphovsratt, nar de utgor verk, ar databaser skyddade i
svensk och annan lagstiftning genom en ratt av sitt eget slag, nar de genom anskaffning,
granskning eller presentation innehaller en kvantitets- eller kvalitetsmassigt sett vasentlig
investering, s.k. databasskydd. Denna ratt ar en ensamratt for den som skapat databasen att
framstalla exemplar av databasen och gora den tillganglig for allmanheten. Med stdd av denna
ratt kan Geztio forbjuda utdrag eller ateranvandning av innehdllet i en databas och intrang i

denna ensamratt kan foranleda saval straffansvar som skadestandsskyldighet.

7.3 Aganderitten till Kunddata bibehalls av Kunden. Geztio erhaller en ritt att anvanda Kunddata

dven efter Avtalets upphdrande och gora Kunddata till en del av Databaserna.

7.4 Aganderatten till Resultaten tillkommer Kunden och far fritt nyttjas av denne med férbehall
for i Resultaten ingdende skyddat material. Kunden har darmed ratt att fritt anvanda Resultaten,
inklusive de utskrifter som Kunden har magjlighet att gora vid anvandning av Tjansten. Geztio
erhdller en ratt att anvanda Resultaten dven efter Avtalets upphdrande och gora Resultaten till

en del av Databaserna.

7.5 Kund far inte heller utanfor den egna organisationen sprida produkter eller produktsystem
som Geztio licensierar eller forsaljer till ett flertal kunder. Rattigheterna till hjalpmedel for
Tjansternas nyttjande som utvecklats eller framstallts av Geztio, sdsom system- och
programvara, frageformular, metodbeskrivningar, register och annat material tillkommer Geztio

och far ej spridas.
8. Geztio's behandling av personuppgifter

8.1.Som en foljd av Tjansteavtalet kommer Geztio att erhadlla personuppgifter rorande
kontaktpersoner, Anvandare samt personuppgifter som del av Kunddata. Anvandaridentiteter
och Idsenord som tillhandahalls Kunden kommer efter tilldelning till Anvandare utgora
personuppgifter och dessa liksom information om Anvandares anvandning av Tjansten

behandlas av Geztio vid anvandning av Tjansten.

8.2 Tjansteavtalet och Tjansterna kan komma att innebara att Geztio behandlar personuppgifter

som ingar i Kunddata.

8.3 Kundens anvandning av Tjanst kan komma att innebara att Kunden behandlar

personuppgifter som ar del av Databaserna.
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8.4 Geztio ar personuppgiftsansvarig for i punkten 8.1 och 8.2 beskriven behandling av
personuppgifter som utfors av Geztio sdvida inte Kunden och Geztio ingdtt ett

personuppgiftsbitradesavtal som anger annat.

8.5 Geztio kommer att informera Anvandare av Tjanst om dess behandling av personuppgifter i

anslutning till inloggning.

8.6. Kunden atar sig harmed att pa lampligt satt, till uppfyllande av personuppgiftslagen, se till
att den personuppgifter i Kunddata avser ar informerad om att Kunden lamnar ut dessa till
Geztio.

8.7. For den handelse tredje man riktar krav mot Geztio pa grund av Geztio’s behandling av
personuppgifter i Kunddata ska Kunden halla Geztio fullt ut skadeslds for sadana krav som foljer

av att Kunden inte efterfoljt detta Avtal.
9. Sekretess

9.1. Parterna forbinder sig att inte utan den andra partens skriftliga samtycke publicera eller pa
annat satt delge tredje man information om Tjanst eller om den andra partens

affarsforhallanden som ar eller kan antas vara konfidentiella, dock med undantag for;

a) information, som ar allmant kand eller kommer till allman kannedom pa annat satt an genom

ndgon av parternas brott mot Tjansteavtal,

b) information, som part behorigen har forvarvat av tredje man utan dlaggande om

sekretesskyldighet,

c) information, som part, utan att vara foremal for sekretessatagande, hade kannedom om nar

parten mottog denna fran den andra Parten.

Som konfidentiellt ska alltid betraktas individuellt avtalade priser eller sarskilda villkor liksom
anvandaridentiteter och losenord. Sekretesskyldigheten i denna punkt 9.1 gdller for parterna
aven efter det att detta Tjansteavtal har upphort att galla, dock langst under tre ar

fran Tjansteavtalets upphorande.
10. Ratt for Geztio att andra Tjanst, villkor eller tillgang till Tjanst

10.1. Geztio stravar efter att Tjansterna ska vara standigt tillgangliga genom anvandning av pa
marknaden allmant tillgangliga tekniska l6sningar och stravar efter att i god tid meddela sina
Kunder om behov av att andra tekniska Iosningar for anvandning av Tjansten. Kunden ar
inforstadd med och accepterar att forandringar kan komma att ske vad avser den teknik som

behovs for anvandning av tjanst under avtalstiden.

10.2. Geztio stravar efter att innehall i Tjanst och Databaserna ska vara fullstandiga. Det kan

dock vara sa att Geztio inte kan forhindra andringar, som att leverantor av information till Geztio
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med omedelbar verkan eller kort varsel upphor eller andrar leveranser av information till Geztio,
vilket medfdr behov av att fordandra innehall i Tjanst eller Databaserna. Kunden ar inforstadd med

och accepterar att sddana forandringar kan komma att ske under avtalstiden.

10.3. Kunden dr inforstadd med att Geztio, efter foregdende meddelande till Kunden kan komma
att andra sina avtalsvillkor for Tjanst dels i samband med fornyelse av abonnemang, dels under
avtalstiden. Om Kunden inte kan acceptera forandringar i avtalsvillkoren ska Kunden utan
drojsmal meddela Geztio skriftligen och far med en mdnads uppsagningstid saga upp
Tjansteavtal till upphorande. Aterbetalning av i forskott erlagda avgifter sker endast om mer &n
tre manaders avtalstid av abonnemang dterstar och dterbetalning ska da avse kvarvarande
avtalstid, raknat fran avtalets upphdrande, med belopp pro rata mot dterstaende avtalad tid for

abonnemang.

10.4. Geztio har ratt att meddela andringar avseende (i) tekniska krav for tillgang till Tjanst, (ii)
tillgang till Tjanst, (iii) andringar i innehall i Tjanst och (iv) dndringar i Avtalet genom meddelande

som aviseras pa www.gezt.io

10.5 Om Kund eller Anvandare anvander Tjanst i strid med Tjansteavtalet eller Geztio pa annat
satt finner att Kunds eller Anvandares nyttjande av Tjanst medfor skada, hinder eller risk for
sadana foljder har Geztio ratt att omedelbart, helt eller delvis, stanga av Kund och/eller
Anvandare. Detta galler aven for det fall Kunden inte betalat faktura enligt vad som

avtalats harom. Geztio ska pa forfragan fran Kunden redogora for skalen for sddan avstangning.
Sadant meddelande kan Geztio tillstalla Kund, Anvandare eller Kundens kontaktperson. Om
Kundens brukande av Tjanst medfort skada for Geztio eller dess licensgivare har Geztio ratt till

skadestand fran Kunden.
11. Avtalstid och havning

11.1. Om inte en langre initial avtalsperiod anges i separat dverenskommelse, gdller
Tjansteavtalet ett dr fran bestallning. Tjansteavtalet kan sagas upp till upphorande senast en
madnad fore den initiala avtalstidens utgang. \/id utebliven uppsagning forlangs Tjansteavtalet
automatiskt tills vidare med ett dr i sander om det inte sags upp skriftligen minst en manad fore

avtalstidens utgang.

11.2. Om part vidtar atgarder i strid mot lag eller forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar,
installer sina betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan antas

vara pd obestand, har den andra parten ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

11.3. Vardera parten har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphdrande om den andra
parten vasentligen bryter mot Tjansteavtalet och inte rattar sig inom 30 dagar efter skriftlig

uppmaning att vidta rattelse.
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11.4. Geztio forbehaller sig ratten att neka abonnemang till, liksom saga upp Tjansteavtalet till
omedelbart upphorande med, person som direkt eller indirekt bedriver med Geztio

konkurrerande verksamhet.
12. Ansvarsbegransning

12.1. Geztio's ansvar for skador eller forluster ar begransat till direkta skador som vallats
Kunden till féljd av Geztio's vardsloshet vid tillhandahallande av Tjansten. Indirekta skador och
forluster sdsom utebliven vinst, utebliven forvantad besparing, forlorad goodwill, eller
folidskador som uppstar hos Kunden, Anvandare eller tredje man ersatts inte. Geztio's
ersattningsansvar ar maximerat till ett belopp uppgdende till av Kunden erlagd

abonnemangsavgift under det senaste aret av avtalstiden.

12.2. Tjansterna tillhandahalls i "befintligt skick” och Geztio garanterar inte att de fungerar utan
avbrott eller att innehdllet i Tjanst ar korrekt. Under inga omstandigheter ska Geztio vara
ansvarig for forlust av data eller for kostnader hanforliga till skador pa Kundens

informationsteknik till foljd av anvandning av Tjansten eller i anledning av innehallet i Tjansten.

12.3. Om Geztio forhindras att fullgora sina ataganden enligt Tjansteavtalet av omstandighet
som part inte kunnat rada over sdsom att blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, andrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande, inbrott, dataintrang, avbrott i energifdrsorjning
eller allmanna kommunikationer samt fel eller forsening i tjanster och produkter fran
underleverantor pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra

eventuella pafdljder.

12.4.0m Tjansteavtalets fullgdrande till vasentliga delar forhindras for Iangre tid an en manad
pa grund av i punkt 12.3 angiven omstandighet, far part skriftligen saga upp Tjansteavtalet till

omedelbart upphdrande.
13. Publicitet

13.1 Geztio har ratt att i pressreleaser och pa sin hemsida namna att detta Avtal ingdtts med

Kunden och anvanda Kunds logotype, savitt inte annat dverenskommits skriftligen.

13.2 Kund far inte publicera Resultaten eller sprida dessa i férvanskad form. | samband med

publicering ska Geztio’s namn och logotype anges.
14. Arkivering och gallring

14.1 For Resultat och annat material som har framstallts av Geztio till Kund med anledning av
detta Avtal forbehdller sig ratt att gallra personuppgifter efter tre manader, sdvida inget annat

avtalas. Om Kund har sarskilda onskemal betraffande arkiverings- eller gallringsvillkor ska dessa
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anges av denne. For att Geztio ska kunna avtala om sarskilda villkor maste dessa vara forenliga

med gallande forfattningsregler pd omradet.
15. Sakerhet

15.1 Geztio dtar sig att vid tillhandahallandet av Tjanst anvanda de tekniska atgarder i form av
bl.a. brandvaggar som ar nodvandiga for att dstadkomma en lamplig sakerhetsniva for att
forhindra obehorig atkomst till Kunddata och Resultat. Geztio skall dessutom ansvara for att

regelbundet framstalla sakerhetskopia av Kunddata och Resultat.
16. Ovrigt

16.1 Part far inte utan skriftligt godkannande av den andra parten dverlata Tjansteavtal eller
Tjanst och/eller rattigheter och skyldigheter harunder. Geztio far dverlata Kunds Tjansteavtal

efter underrattelse till Kunden.

16.2 Viss bassupport ingdr i Tjansteabonnemang och tillhandahalls via Geztio’s tacweb eller
liknande losning. Ytterligare support avseende teknisk tillganglighet samt tillganglighet till

supportpersonal och s.k. SLA, tillhandahadlls sasom en sarskild Tjanst.

16.3 Geztio har ratt att anlita underleverantorer for tillhandahalla Tjanst, del av Tjanst eller

support.

16.4 Skulle ndgon bestammelse i detta Tjansteavtal eller del darav befinnas ogiltig ska detta inte
innebdra att Tjansteavtalet i dess helhet ar ogiltigt utan, i den man ogiltigheten vasentligen

paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Tjansteavtalet, ska minsta majliga jamkning ske.
16.5 Andringar i och tillagg till Tjansteavtal ska vara skriftliga och undertecknade av bada Parter.
17. Tillamplig lag och tvist

17.1. Svensk lag ska tillampas pa Tjansteavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhallanden.

17.2. Tvist angdende tolkning eller tillampning av Tjansteavtalet och darmed sammanhangande

rattsforhdllanden ska avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

* X X
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